AUTOVIP® ASSISTENCIA 24 HORAS AUTOVIP

ASSISTENCIA 24 HORAS AUTOVIP

1. OBJETIVO DO SERVICO E AMBITO DEABRANGENCIA.

A AUTOVIP 24H é um conjunto de servigos oferecidos exclusivamente em situacdes emergenciais a veiculos de nossos Associados

de forma personalizada em todo territério nacional 07 dias por semana 24 horas por dia.
2. PERIODO DE COBERTURAE CARENCIAPARA UTILIZAQAO.

AVigéncia do plano e de acordo com a proposta de adesao preenchida passar a ser vigorada depois de comunicado ao Call Center e

devidamente cadastrado em nosso sistema, apds o cadastro do veiculo ou alteracédo de seus dados da-se uma caréncia de 6 dias para

assistencia para utilizagdo dos servigos.

3. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO.

Através do Telefone de discagem direta gratuita (DDG 0800) O Associado tera acesso a central de atendimento AUTOVIP, o
atendimento solicitarad o nome do ASSOCIADO a placa do veiculo e CPF se necessario. Para facilitar a execugao dos servigos de
assisténcia, o Associado deve ter em maos os seguintes dados: Um numero de contato com DDD para contato durante a assisténcia,
sua localizagdo a mais exata possivel onde se encontra rua, nimero, cruzamento, bairro, estrada, km, cidade, estado e o maior
namero de referéncias proximas ao local, por exemplo: posto de combustivel, restaurante, nome de empresa com fachada de facil
localizacéo, etc... IMPORTANTE: Para ndo perder a comunicagdo com a central de atendimento é de sumaimportancia que:

a) OAssociado daAUTOVIP teradireito a apenas 1 (Um) acionamento em um periodo de 32 dias, seja ele acionamento de Reboque
(Guincho), Chaveiro, Troca de pneus, pane seca, taxi, hospedagem e transporte alternativo. Exemplo: O Associado aciona o servico
de Reboque, dentro de 32 dias , ele ndo podera acionar esse servico novamente e mais nem um outro servigo da Assisténcia da
AUTOVIP, durante este periodo. Sobre o acionamento para a troca de vidro, fardis e retrovisores, o associado tera direito a 1
acionamento a cada 365 dias, apds o primeiro acionamento, sendo que a cada 365 dias expira esse prazo e se inicia uma nova
contagem de dias.

b) Se o Associado fizer contato com a central de atendimento através de qualquer telefone fixo ou celular que esteja no local da
ocorréncia, e muito importante que ele ou outra pessoa permaneca neste local, posto que no transcorrer do atendimento exista a
possibilidade de que a central de atendimento faga contato a efeito de solicitar, por exemplo, melhores informagfes sobre o local da

ocorréncia.

c) Tendo o Associado solicitado algum servico a Central de Atendimento e sem que ainda a assisténcia tenha chegado ao local da
ocorréncia, porém, por qualquer motivo o usuario e o seus veiculos tem que abandonar o local, é de vital importancia que esta
informacgdo seja transmitida a Central de Atendimento antes que ela aconteca isto evitara o deslocamento desnecessario do
profissional.

COBERTURADO PLANO PARAVEICULOS

ATENDIMENTO NO LOCAL ELETRICO/MECANICO.

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de um socorro elétrico/mecanico para que o veiculo, se

tecnicamente possivel seja reparado no local onde se encontra. Caso o reparo ndo ocorra, sera
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providenciado o servico de reboque para que o veiculo seja levado a oficina mais proxima, desde que néo ultrapasse o limite contratado
dolocal do evento.

IMPORTANTE - A central de Assisténcia arcara com os custos de mao de obra do referido socorro elétrico/mecanico, desde que seja
possivel sua execugdo no local do evento, excluindo-se, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pegas ou mao de obra que for
cobrada para servico relativo ao evento, porém, executado em outro local.

LIMITE: 01 OCORRENCIA A CADA 32 DIAS.

1- REBOQUE DO VEICULO.

Dadas as circunstancias acima e os reparos ndo puderem ser feitos no local, a AUTOVIP providenciara o envio de um reboque para o
resgate do veiculo até a oficina mais préxima do lugar do acontecimento.

IMPORTANTE 1 - O ASSOCIADO responsabilizar-se a pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

IMPORTANTE 2 - N&o esta previsto os custos com equipamentos especiais tais como: MUNCK, GUINDASTES ou quais quer outros que
se facam necessarios para o atendimento, a ndo ser que o Associado daAUTOVIP tenha contratado os mesmos.

IMPORTANTE 3 - Destombamentos, descapotamentos ou quais quer outro evento que nao seja a remogéo do veiculo, ocorrera por conta
doASSOCIADO.

IMPORTANTE 4 - Sera disponibilizado somente 1 (UM) reboque por evento.

Caso o evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo sera encaminhado para a base ou residéncia do ASSOCIADO, onde
posteriormente sera removido para oficina indicada pelo ASSOCIADO, respeitando o limite contratado.

2-TROCADE PNEUS

Na ocorréncia de imobilizagdo do veiculo devido a pneu furado sera enviado um prestador de servico para troca-lo. Se o veiculo ndo
possui espete, ou 0 mesmo nado esteja em Condicdes de uso, o veiculo sera guinchado até a borracharia mais proxima limitada a um raio
de 50 km dolocal do evento.

IMPORTANTE 1 - As despesas com reparos, mao de obra, camaras de ar. Bicos, colas ou substituicao dos pneus seréo arcadas pelo
ASSOCIADO.

LIMITE: 01 OCORRENCIA A CADA 32 DIAS.

3-CHAVEIRO 24 HORAS VEICULO.

Em caso de perda, extravio, roubo, quebra, ou esquecimento da mesma no interior do veiculo sera enviado um profissional para a
abertura do mesmo.

IMPORTANTE 1 - Caso ndo seja possivel resolver o problema com o envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo até a
oficina mais proxima respeitando o limita contratado.

IMPORTANTE 2 - N&o estéo abrangidos os custos com mao de obra e pecas para confec¢ao de chaves, troca e concerto de fechaduras e
ignicdo que se encontram danificadas.
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LIMITE: 01 OCORRENCIA ACADA32DIAS.
CHAVEIRO 24 HORAS RESIDENCIAL.

Caso o Associado fique impossibilitado de entrar em sua residéncia pelos motivos citados acima, também podera solicitar junto a
AUTOVIP um profissional para a abertura de suaresidéncia (CHAVEIRO RESIDENCIAL).

IMPORTANTE:
Qual quer gasto exceto os de abertura do veiculo ou residéncia correra por conta do associado, tais como copias de chaves,
pecas e afins.

LIMITE: 01 OCORRENCIA A CADA 32 DIAS.

4 - FALTADE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nesta eventualidade o veiculo sera rebocado até o posto de combustivel mais proximo do local da ocorréncia.
IMPORTANTE 1 - ADespesa com combustivel sera arcada pelo usuario.

LIMITE: 01 OCORRENCIA ACADA32DIAS.

5-SERVICOS DE TAXI

Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido em até 40 km do domicilio, conforme cadastro, sera providenciado o
servigo de taxi até o endereco residencial do ASSOCIADO.

IMPORTANTE 1 - Quando o veiculo do associado for destinado ao transporte de passageiros (TAXI, VANS e assemelhados) sera
disponibilizado o taxi somente para o motorista do veiculo.

IMPORTANTE 2 - N&o esta previsto atendimento de taxi em ocorréncias de pane elétrica e mecanica.

LIMITE: Esta cobertura esta limitada a R$ 100,00 (Cem Reais) e pode ter reembolso.

6 - MEIOS DE TRANSPORTESALTERNATIVOS.

A AUTOVIP fara o transporte do cliente até o seu domicilio se:

a) O veiculo estiver a mais de 40 km (quarenta quildmetros) de seu domicilio e sem condicdes de trafegar em razéo de acidente,
incéndio, furto/roubo e a previsao para repara do veiculo for superior a 48 (quarenta e oito) horas a partir do momento do aviso da
ocorréncia.

b) O veiculo tiver sido furtado ou roubado.

c) O cliente podera optar por continuar a viagem, desde que a distancia entre o local da ocorréncia e seus destino final seja igual ou
inferior a distancia entre o local da ocorréncia e seu domicilio.

d) CaberaaAUTOVIP escolher o meio de transporte mais adequado as circunstancias de cada caso. Qualquer servigo executado
sem previa autorizagao corre sob responsabilidade do ASSOCIADO.

e) Este servico e extensivel aos demais passageiros do veiculo limitado a um total de 05 (cinco) pessoas incluindo o motorista.

f)  Este servico tem limitagc@o de uso em 01(UMA) vez por ano.
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LIMITE: 01 OCORRENCIA A CADA 32 DIAS.
CHAVEIRO 24 HORAS RESIDENCIAL.

Caso o Associado fique impossibilitado de entrar em sua residéncia pelos motivos citados acima, também podera solicitar junto a
AUTOVIP um profissional para a abertura de suaresidéncia (CHAVEIRO RESIDENCIAL).

IMPORTANTE:
Qual quer gasto exceto os de abertura do veiculo ou residéncia correra por conta do associado, tais como copias de chaves,
pecas e afins.

LIMITE: 01 OCORRENCIA ACADA32 DIAS.

4 -FALTADE COMBUSTIVEL (PANE SECA)

Nesta eventualidade o veiculo sera rebocado até o posto de combustivel mais préximo do local da ocorréncia.
IMPORTANTE 1 - ADespesa com combustivel sera arcada pelo usuario.

LIMITE: 01 OCORRENCIA A CADA 32 DIAS.

5-SERVICOS DE TAXI

Em caso de acidente, incéndio, furto/roubo do veiculo ocorrido em até 40 km do domicilio, conforme cadastro, sera providenciado o
servigo de taxi até o endereco residencial do ASSOCIADO.

IMPORTANTE 1 - Quando o veiculo do associado for destinado ao transporte de passageiros (TAXI, VANS e assemelhados) sera
disponibilizado o taxi somente para o motorista do veiculo.

IMPORTANTE 2 - N&o esta previsto atendimento de taxi em ocorréncias de pane elétrica e mecanica.

LIMITE: Esta cobertura esta limitada a R$ 100,00 (Cem Reais) e pode ter reembolso.

6 - MEIOS DE TRANSPORTESALTERNATIVOS.

A AUTOVIP fara o transporte do cliente até o seu domicilio se:

a) O veiculo estiver a mais de 40 km (quarenta quilémetros) de seu domicilio e sem condic¢des de trafegar em razao de acidente,
incéndio, furto/roubo e a previsao para reparo do veiculo for superior a 48 (quarenta e oito) horas a partir do momento do aviso da
ocorréncia.

b) O veiculo tiver sido furtado ou roubado.

c) O cliente podera optar por continuar a viagem, desde que a distancia entre o local da ocorréncia e seus destino final seja igual ou
inferior a distancia entre o local da ocorréncia e seu domicilio.

d) CaberaaAUTOVIP escolher o meio de transporte mais adequado as circunstancias de cada caso. Qualquer servigo executado
sem previa autorizagdo corre sob responsabilidade do ASSOCIADO.

e) Este servico e extensivel aos demais passageiros do veiculo limitado a um total de 05 (cinco) pessoas incluindo o motorista.

f)  Este servico tem limitacdo de uso em 01(UMA) vez por ano.
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HOSPEDAGEM DO ASSOCIADO

A AUTOVIP providenciara a hospedagem do cliente se:

a) O veiculo estiver a mais de 100 km de distancia do domicilio do cliente e sem condi¢bes de trafegar em decorréncia de acidente,

pane mecanica ou elétrica, incéndio ou alagamento.

b) Os reparos necessarios para colocar o veiculo em condigdes normais para trafegar ndo puderem ser realizados no mesmo dia

exigirem tempo superior a 06 horas e inferior a 48 horas, contando a partir do aviso da ocorréncia.
c) O valor da diaria de hospedagem por ocupante por veiculo ndo superar o valor de R$ 70,00 (Setenta reais).
d) Eventuais diferencas de valor das diarias, bem como despesas extras tais como refei¢des, taxas e gorjetas, correrao por conta do

Associado.

e) Somente arcard com as despesas relativas a no maximo 02 (duas) diarias por ocupante do veiculo, para o méaximo 05 (cinco)

ocupantes.

f) Providenciard ahospedagem do Associado caso ndo seja possivel a utilizagéo do servigo de meio de transporte alternativo citado

noitem?7.

g) Este servigo tem limitagédo de uso em 01 (UMA) vezes ao ano em casos de pane elétrica e mecéanica ndo sera disponibilizado

caso seja possivel aregularizagéo do veiculo.

IMPORTANTE 1 - Este servigo inclui somente a estadia no hotel estando excluidas as despesas extras como: alimentagéo,

entretenimento, locacdes, telefone, fax, celular, entre outros.

IMPORTANTE:

- N&o havera reembolso de servigos ndo autorizados pela central de atendimentos AUTOVIP, mesmo aqueles servigos efetuados por

autoridades policiais quando o veiculo recuperado por furto ou outra situagéo qualquer.

- N&o havera em hipétese nenhuma, reembolso sem apresentacdo de documentos fiscais tais como nota fiscal ou cupom fiscal.

- Em situagéo, onde exceda os limites contratados, o associado pagara o excedente para o prestador de servicos (guincheiros, por

exemplo).

LIMITES EEXCLUSOES DE COBERTURA:

A AUTOVIP, ndo reembolsara, sob qualquer hipétese com servigos ndo acionados por ela, portanto, todo servigo de assisténcia,

devera ser antecipado e obrigatoriamente autorizado pelaAUTOVIP.

No caso de remocéo efetuado por ordem de autoridade policial, sem autorizacdo expressa da AUTOVIP, mesmo nos casos de furto
localizados e situados correlatas, a responsabilidade da AUTOVIP, sobre aquela despesa sera no maximo de R$ 200,00 (Duzentos

Reais).
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VEICULOS PESADOS.

AMBITO TERRITORIAL

Os servicos de assisténcia serdo prestados ao associado em todo territério brasileiro
OBJETIVO DO PROGRAMA.

Este programa tem por objetivo prestar um servi¢o de assisténcia 24 horas aos caminhoneiros, em casos de imobilizac&o do veiculo
em sequéncia de acidente e/ ou pane, roubo e/ou furto que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios proprios.

DEFINICOES.
VEICULO DE CARGA:

CAVALO MECANICO: Todo veiculo de carga automotor com capacidade liquida superior a 3,5t. destinados ao transporte de cargas,
devidamente cadastrados junto a central de atendimento AUTOVIP.

CARRETA: Veiculo de carga destinado ao transporte de carga, acoplavel ao cavalo mecanico devidamente cadastrados juntos a
central de atendimento da AUTOVIP.

CAMINHONEIRO: Pessoafisica, devidamente cadastrados junto a central de atendimento da AUTOVIP.

ACOMPANHANTES: Significa toda pessoa fisica ocupante do veiculo de carga na hora do evento, respeitando a lotagdo maxima do
veiculo de carga.

EVENTO: E a ocorréncia com o veiculo de carga de qualquer pane, avaria e/ou acidente, bem como lesdes corporal e/ou
falecimento.

PANE: Qualquer tipo de defeito que impeca o veiculo de carga de se locomover por meios naturais de ordem elétrica ou mecanica.

AVARIA/ACIDENTE: E a ocorréncia com o veiculo de carga resultante de colisédo, abalroamento, capotamento ou qualquer outro tipo
de acidente ouincéndio que ocasione a paralizagdo do mesmo.

GARANTIAS ELIMITES:

A Central de Assisténcia sempre que possivel buscard solucionar o problema do caminhoneiro, enviando equipes de profissionais
para a assisténcia emergencial, disponibilizando equipamentos e outros servigos. Para isso, conta com profissionais criteriosamente
selecionados, visando um atendimento com exceléncia e agilidade ao associado. Este servigo s6 esta disponivel, desde que o
veiculo de carga esteja em vias regulamentadas.

ASSISTENCIA AO VEICULO DE CARGA:
REBOQUE DO VEICULO - ATENDIMENTO NO LOCAL ELETRICO/MECANICO

Em caso de pane, a Central de Assisténcia providenciara o envio de um socorro elétrico/mecanico para que o veiculo, se
tecnicamente possivel seja reparado no local onde se encontra. Caso 0 reparo ndo ocorra, sera providenciado o servigo de reboque
para que o veiculo seja levado a oficina mais proxima ou para outro local solicitado pelo ASSOCIADO, desde que nao ultrapasse o
limite contratado do local do evento.
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OBS: O VEICULO COM CARGA, TERA QUE DESCARREGAR OUARCAR COM O REBOQUE CASO SEJANECESSARIO.

IMPORTANTE 1 - A central de Assisténcia arcara com os custos de méo de obra do referido socorro elétrico/mecénico, desde que
seja possivel sua execucao no local do evento, excluindo-se, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pecas ou méo de

obra que for cobrada para servigo relativo ao evento, porém executado em outro local.

IMPORTANTE 2 - O ASSOCIADO ira responsabilizar-se pela remogéo de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do

reboque.

LIMITE: 01 OCORRENCIA POR MES E/OU PERIODO DE 32 DIAS.

10 - REBOQUE DO VEICULO.

Dadas as circunstancias acima e os reparos ndo puderem ser feitos no local, a AUTOVIP providenciara o envio de um reboque para o
resgate do veiculo até a oficina mais préxima do lugar do acontecimento.

IMPORTANTE 1 -O ASSOCIADO responsabilizar-se a pela remogao de eventual carga transportada no veiculo antes do envio do
reboque.

IMPORTANTE 2 - N&o estéo previstos 0s custos com equipamentos especiais tais como: MUNCK, GUINDASTES ou quaisquer

outros que se fagam necessarios.

IMPORTANTE 3 - Destombamentos, descapotamentos ou quais quer outro evento que ndo seja a remogao do veiculo, ocorrera por

contado ASSOCIADO, caso néo tenho o produto contratado.

IMPORTANTE 4 - Sera disponibilizado somente 1 (UM) reboque por evento.

Caso o0 evento ocorra fora do horario comercial, o veiculo ser4 encaminhado para a base ou residéncia do ASSOCIADO, onde
posteriormente sera removido para oficina indicada pelo ASSOCIADO, respeitando o limite contratado.

3-CHAVEIRO 24 HORAS VEICULO.

Em caso de perda, extravio, roubo, quebra, ou esquecimento da mesma no interior do veiculo sera enviado um profissional para a
abertura do mesmo.

IMPORTANTE 1 - Caso nao seja possivel resolver o problema com o envio de um chaveiro, fica garantido o reboque do veiculo até a
oficina mais proxima respeitando o limite contratado.

IMPORTANTE 2 - Nao estao abrangidos os custos com mao de obra e pecas para confec¢do de chaves, troca e concerto de
fechaduras e igniges que se encontram danificadas.

ASSISTENCIA AO CAMINHONEIRO.

As assisténcias referidas ao caminhoneiro sdo as mesmas que envolvem motoristas de veiculos leves constantes neste manual.
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